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G. Défay, camping Rondins des bols, Langogne.
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LA PLUIE FAIT FUIR LES TOURISTES LE TOURISME DURABLE, C'EST POUR LES BOBOS

NON. SI LE TERRITOIRE PEUT L'ACCUEIL EST SANS DOUTE UN
PROPOSER DES ACTIVITES PEU PLUS FRUSTE, MAIS IL EST
COMPATIBLES AVEC TOUS CHALEUREUX, AMICAL ET LES

LES CLIMATS GENS SONT DISPONIBLES
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LACCUEIL EST NUL EN LOZERE ! [ | £ TOURISME DURABLE

NON, PAS PLUS NI MOINS
QU'AILLEURS, C'EST EN RELATION
AVEC LE SAVOIR-ETRE
DES TOURISTES
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PEUT ETRE UN EFFORT A FAIRE SUR
L'ACCUEIL PMR, LA MAITRISE DES
LANGUES ETRANGERES, LA SIGNALETIQUE
ET L'INTERPRETATION DE CERTAINS SITES.
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Le tourisme durable en Lozere : les questions...

1. Par rapport a la présentation en amont de ce questionnaire, étiez-vous familier de la définition du
tourisme durable ? Oui, non, moyennement, nsp. Qu'est-ce qui vous avait échappé dans votre
propre définition ?

2. La problématique du tourisme durable vous apparait-elle importante, trés importante,
moyennement importante, non prioritaire ? Pourquoi ?

3. Si cest le cas, comment votre structure appréhende-t-elle déja la problématique du tourisme
durable dans sa stratégie de developpement ?

4. Quels sont les freins que vous identifiés dans I'émergence d'une approche de tourisme durable ?

5. Avez-vous déja engagé des programmes de sensibilisation/formation dédiés a la problématique
du tourisme durable ? Si oui, lesquels et avec quel personnel ? Si non, pourquoi ?

6. Quel est selon vous le bon échelon d'intervention pour piloter une stratégie de tourisme durable ?

7. Selon vous, qui doit le plus se responsabiliser face aux enjeux du tourisme durable : le client ? Les
institutionnels ? Les socioprofessionnels ? Les opérateurs de voyage ? Pourquoi ?

8. Questions ouvertes : points que vous souhaitez aborder plus spécifiquement..
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Synthése des
Rencontres des acteurs
du tourisme de Lozére
du 6 au 10 décembre
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¢ CoManagingTraining

Les valeurs de la Lozére

-

R
[
ES

POF

Les val

Les valeurs humaines des
habitants de la Lozére, du faire et
du savoir faire, de ['étre, de
taltérite...

& Anonyme 3 mos
Tout & fait d'accord avec ces
valaurs qui définissent notre
tourisme et qui sont majoritairement
pergues comme telles par nos
visiteurs

& PASSET Marie Laure 5

s
o ter L i

8! CoManagingTraining
Cing étapes, prés de 160
participants pour relever 6
grands défis...

e

S T

Syrithése atalies FL

Prés de 160 contributeurs se sant
mobilisés pour construire la

)
L

Ia nouvelle stratégie tou

W e e i o () Noter 02

) Je suis F'anonyme du dessus =)

s

2/2028

Défi 1: Sur l'accueil, de
nouvelles idées ?

Défi 2: Sur les saisons,
de nouvelles idées ?

« Anonyme

Des infrastructures pour le
tourisme de pleine nature
Quelques idées inspirées de ce qui
se fait dans I'ouest-américain ou
dans les pays scandinaves

* Anonyme

La péche et les pécheurs
mais pas que ...

Etant moniteur-guide de péche, je
préche ici un peu pour ma
paroisse. Le tourisme péche se fait
essentiellement au printemps et &
'automne ... Mais, il y a d'autres
secteurs d'activités a
(re)développer aux 4 saisons : trek
hivernal, tourisme naturaliste -
photos, spéléologie, du "vrai"

| - Réseau d'aires de bivouac
contrélées type “Campground” +
‘ éventueliement des cabanes
"“refuges” pour les expé d'hiver

! -Zonesde"

Défi 3 : Sur les cibles,
de nouvelles idées ?

“9 CoManagingTraining i

Les cibles prioritaires &
conquérir dans une ambition
tourisme durable ?

Pistes de réflexion :

~« Y-aurait-il dautres profils de

| clients & conquérir pour de
nouvelles spportunités de
développement touristique ?
Comment sensibiliser nos

[ clientéles au tourisme durabie ?

* Quelles seraient les offras ou

t
=

point d'eau. Et oui, certaines
activités se pratiquent par tous les
temps, mais rien n'est prévu pour
cela

~d
-

Sur le théme de la saisonalité

- Autres aménagements :
passages de clotures. Différents
modéles selon les situations et le
public : petite échelle, chicane,

passage canadien, ...; zone de Srbs timidement Cotte anhee s
mise al'eau ;... Jjespére pius réguligrement les

annees venir, je vais essayer da
L2 2 2 & 3¢

proposer quelques visites pendant

@ davidbayledavidbayle 2 = la période ou a

ique- @' nature avec canoe-kayal d'eau vive (mais il faut expériences qui nous rendraient
abris (pas seulement des tables) fournir des 4 leurs yeux 4 la fois |
sur des endroits stratégiques le | surles volets environnemental, |
long de sentiers de grandes 17 Noter D0 | économique, social et solidaire. !
randonnées (pédestre, vtt, b "« Comment enrichir notre offre, |
équestre, ...} ou en bord ds riviére 2 — surles volets culture M
(pécheurs, rando-cancé, iy < . et patimoine, pour répondre &
éventuellement mise en place de " 3 PASSET MareLaure 1 ¥ ’ leurs attentes 7 |
toilettes séches et quand possible Visites I'hiver

ke e de e (1) ater

g

o Ul SOty

“¢' CoManagingTraining
Les propositions issues des
5 ateliers

Tout & fait d'accord. Mais aussi avoir
une plus grande ouverture de fa
part du Parc national des Cévennes
en terme de bivouac. Les
organisateurs e sont pas des

grotte est fermee.

Par contre, pas du tout dans les
mémes conditions que pendant la
saison.

priarita
A vous de compléter les
et d'en ajouter...

®

punks, si leur activite créé des Le gel nous contraint 4 fermer et

gésordres, c'ast eux qui en seront vid

les premiers impactés. ANORENOS gowe
- uniquement pour une visite " a la

¥ g bonne franquette *
Surtout pas non plus de jours et

& Anonyme horaires définis d'avance et fixes (
Réseau d'accueil en beaucoup trop contraignant en
chemin... S terme de colts de d'énergie) mais

un outil trés efficace pour ¢a: la

%7 Noter

= Anonyme
niche & exmmzea e tourisme.
apicole (visite de ruchers avec
protection), inconvénient:
gépendant de la météo et EPT
nécessaires en différentes tailles.

Défi 4 : Sur les flux, de
nouvelles idées ?

« Anonyme

Les fiux et leurs nuisances
Je suis favorable au
développement mais attention
aussi 4 encadrer, voir &
réglementer les flux qui peuvent
occasionner un certain nombre de
nuisances : dérangement de la
faune, dégradation de milieux y
naturels, conflits d'usages,
exemples sont nombreux
guerre des champignons”, les
dérives de I'observation du brame
sur certains sites, les baigneurs qui
font des micro-barrages, le
développement sauvage de
I'aquarandonnée ou "ruisseling’, le

camping sauvage chez des privés .

sans autorisation, les camping car
nimporte od, les barriéres de
clbtures pour les troupeaux non
refermées, les incivilitds liés aux
dépdts d'ordures, les feux de
grillades en zones sensibles, ...

Je vois qu'ici nombreux sont pour
le développement de la baignade.
Je comprend car elle fait partie
des attraits majeurs en période
aestivale. Mais sur certains sites,
notamment dans les cascades du
haut-Tamn, cela devient du grand
nimporte quoi avec tout le cortége
des nuisances qui va avec ...

Contre cela plusieurs choses a
explorer ;

- Concertation entre les
représentants des usagers -
acteurs

- Mise en place de
réglementations et de mesures
préventives ou de zonification
- Limitation du nombre de
pratiquants ou publics (par
exemple via des parkings

en Lozére

Défi 5 : Sur les activités, °
de nouvelles idées ?

« Anonyme
Voir remarque dans Défi 1
ACCUEIL “infrastructures pour un
tourisme de pleine nature aux 4
saison®

7 Noter

“2' CoManagingTraining 1 | H

Mauvais temps ! qu'est-ce |\ i
qu'on fait aujourd'hui ? g 4
Pistes de réflexion : K

* Qualles offres quels

Défi 6 : Sur la Lozére, de
nouvelles idées ?

Au sujet des résidents
secondaires...

8" CoManagingTraining - 11
Les Lozéri

la Lozére

Pistes de réflexion :

+ Comment pourrions-nous
inventer des offres ou des
expériences qui donnent envie aux
lozériens de découvrir le teritoire
'SOUS un nouveau jour ? (Court-
séjours, offre culture-patrimoine...)

& CoManagingTraining

Les issues des

5 ateliers

?

+ Comment faciliter la
consommation locale touristique y
compris chez les résidents

Comment mieux les connaitre ?

parcours valofiser et mettre en
lumiére sur cette thématigue ?

» Quelles offres imaginer,
notamment dans les domaines de
la cuiture et du patrimoine ? 5
+ Quelle combinaison séduisante

proposer sur le théme loisirs pour o
des cibles plus urbaines 7 M
€7 Moter Oo B

omie

g hfcutardn

9 CoManagingTraining
Les propositions issues des
S ateliers

A vous de compléter les
propositions et d'en ajouter...

Noter

? (Produits, activités,
événements...), comment renforcer
la fierté pour une consommation

Comment mieux les informer ?
Comment mieux les impliquer dans
la vie du territoire 7

locale 7

« Quelle réponse la territoire £ Noter Ohn
appaorte-t-il aux lozériens qui ne

pauvent pas partir en vacances T2 N g

lextérieur ? (Enfants, publics en

difficultés sociales, personnes en + Anonyme

situation de handicap...) Comment
répondre & cet enjeu social ?

Pour ma part, les maisons
secondaires sont essentielles. La
plupart des résidents de maisons
secondaires s'intéresse a ce qui se
crée et n'hésite pas a godter. Ce
qui n'est pas vraiment le cas des
locaux. Si le produit plait, ils
achétent et font partager a leurs
convives.

o o ok o o (1] Noter

K@) Aiuss iy commentare

BN

“g' CoManagingTraining i1

Les propositions issues des
5 ateliers

% Noter

& Anonyme 3 mois
Les personnes possédants une
résidence secondaice reviennent de

plus en plus dans leurs maisons. Is

changent des fenétres, ils
sinstallent & nouveau.Comment les
connaitre ? en les aimant tout
simplement. Ce sont des gens
souvent hypar-intelligents qui ont
un tas de connaissance et guin

hésite pas a se mettre & notre
niveau pour comprendre comment
on vit.Ce sont aussi des personnes
ayant un pouvoir dachat notable et
qui sent vraiment recennaissant
lorsque Fon fait du bon boulot. Tis
sont générateurs didées et nous
aide & nous améliorer Tis sont

A vous de compléter les
propositions et d'en ajouter...

o7 Noter

@ = clowsr = Pak

| Face aux idées regues...

“g' CoManagingTraining

NON. 51 LE TERRITOIRE PEUT
PROPOSER DES ACTIVITES
COMPATIBLES AVEC TOUS

LES CLIMATS

CoManagingTraining

UACCUEIL EST SANS DOUTE UN

PEU PLUS FRUSTE. MAIS IL EST

CHALEUREUX, AMICAL ET LES
GENS SONT DISPONIBLES

T Noter Do

“g" CoManagingTraining -

8" CoManagingTraining

BIEN D'AUTRES SITES NATURELS
SONT A DECOUVRIR. IL FAUT
QIFILS SOIENT
TRES BIEN INDICUES
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LE PATRIMOINE ET LE CAPITAL NATUREL

G LES GRANDS ESPACES

3

UN ENVIRONNEMENT PRESERVE

L'ACTION ASSOCIATIVE

G-

COLONIE DE VACANCES

O,

L'AGRICULTURE ET LE COUPLE TERROIRS/PRODUITS

&

© LES PARCS NATURELS

10}

DES APN DE RENOMMEE INTERNATIONALE

@

DES HABITANTS ATTACHES A LA LOZERE

£ LA GEOGRAPHIE DES CLIENTELES

@

LES ASPIRATIONS CLIENTS

© LES RESIDENCES SECONDAIRES

LE PLUS PETIT W

LES PRESUPPOSES

% © A L'AVANT GARDE DU TOURISME DURABLE

AMBITIONS FRANCE RELANCE
3

LES NOUVELLES OFFRES LACS/CIEL ETOILE

LA VOLONTE POLITIQUE

1

L'AGRICULTURE ET LE COUPLE TERROIRS/PRODUITS

LES CIRCUITS COURTS

L'INGENIERIE PNR
L'INGENIERIE PETR
LES FLUX
PATRIMOINE

e
GRANDS SITES OCCITANIE

GRAND SITE FRANCE

PRODUITS LOCAUX/ARTISANAT

ITINERANCES

CLASSES VERTES

LES PRESUPPOSES

AUTRES...

AUTRES

OPPORTUNITES

TOURISME DURABLE

Swot Lozere

FAIBLESSES
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LE JEU COLLECTIF

LES MOYENS FINANCIERS ET LES INVESTISSEURS

[ © LEMPLOI ET LES TENSIONS METIERS |

HORS SAISON

LA FORMATION/CONNAISSANCE
STATISTIQUE

®

PEU D'ASSOCIATIONS SUR LE DD

L'INNOVATION

© LEPILIER SOCIAL

S0US EQUIPEMENT DES SECTEURS EN
TENSION DE FREQUENTATION

®

OFFRE SERVICES

LES PRESUPPOSES

Le "CE NEST PAS NECESSAIRE"

LE FINANCEMENT DES COLLECTIVITES DANS LA DUREE

L'INACCESSIBILITE STRUCTURELLE

DES PRIORITES MAL IDENTIFIEES

IMAGE et DENDMINATION

LES MULTIPLES CONFLITS D'USAGE DES ESPACES

APRES INTERNET, LE TOURISME DURABLE ?

MENACES

© GESTION DE L'EAU
LA BIODIVERSITE

© LES DEMOGRAPHIES o

POUUTION VISUELLE

L

D

ex : Cévennes Ecotourisme

AUTRES...
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LE JEU COLLECTIF

1

LES MOYENS FINANCIERS ET LES INVESTISSEURS

n

@ L'EMPLOI ET LES TENSIONS METIERS

HORS SAISON O
9

LA FORMATION/CONNAISSANCE
STATISTIQUE

®

PEU D'ASSOCIATIONS SUR LE DD

FAIBLESSEB

®

L'INNOVATION
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1 .Environnement et tourismeE

Ce quOen pensent les franeais qui partent en vacanc

2.Vacanges dOZtZ : hier,
aujourdOhul et demain

Quels impacts de la crise de la Covid ?

3.Le tourisme durable :

Nouveaux enjeux, nouveaux dZfis
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| Les prZoccupations environnementales sont de plus en plus
fortes et de nombreux indices nourrissent cette perception.

I Objectif : comprendre un peu mieux ce qui, sur ce sujet, se
passe dans la tete des franeais.

| Valider une hypothese concernant la prZoccupation
environnementale des franeais :

Enquste on-line : 1136 franeais reprZsentatifs de la po pulation menZe conjointement avec G2A et Montagne Leader
Recueil du 17/08/2020 au 25/08/2020
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Sur quels items pensez-vous que votre vie quotidien ne soit impactZe par
les problZmatiques environnementales et climatiques ?

2% des S s B
franeais pensent | | Yol 288 | 560
que les

problZmatiques

environnementales Ma gestion des dZchets R “+ EIE
Impacteront leur
. Mon alimentati "# *H 0K
choix de vacances on amenaton ( Xz
des aujourdOhui ou
- Mes trajets quotidiens 0o ) # N#E H
court terme. -
Ma consommation dOZnergie
(chauffage, climatisationE) R# ) %
Ma consommation dOeau Yot )" #
Ma consommation de biens ORH ) )# * 4t i

divers (vetements, mobilier..)
Ma consommation numZrique | $# ) 4 m
et des nouvelles technologies ’

Mes dZplacements lors de mes vacances I"# ) %% *(#  *)#



Plus de 60% des

franeais affirment
que le respect de
|Oenvironnement fait
partie des criteres de
choix dOune destination
touristique
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A 10heure actuelle, pour vos vacances, le
respect de IOenvironnement fait-il partie de
vos criteres de choix pour la destination
touristique choisie ?
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Avant de rZserver vos vacances, est-ce quOun label environnemental
fait partie des criteres de choix de votre destinat jon ?

A IOheure actuelle, connaissez-vous des
labels touristiques en faveur du respect de
[Oenvironnement ?

Pensez-vous que les labels
touristiques en faveur de
|IOenvironnement soientkE

1. NZcessaires 29%
2. A dZvelopper 22%
3. Rassurants 20%
4. Peu crZdibles 17%

5. Inconnus 12% 13
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Vacances dOZtZ : hier,
aujourdOhul et demain
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Les vacances dOZtZ des franeais E

I 1 O Mer Montagne Lac Rural ItinZrance Ville E Pas de
. O _ IOZtranger | vacances

I ftZ 2021 47% 10% 3% 10% 2% 5% 5% 18%
#0#-%)/0 ftZ 2020 12% 3% 8% 2% 6% 4% 23%
E E$ ftZ 2019 45% 12% 2% 8% 3% 6% 14% 10%

1)) ftz 2018 47% 11% 3% 7% 2% 5% 17% 8%
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Les vacances dOZtZE

Ces 2 prochains ZtZs, o comptez-vous partir en vacan ces (1 choix max) ?

Mer Montagne Lac Rural ltinZrance Ville E IO Ztranger PESGE
vacances
ftZ 2022 48% 12% 204 6% 4% 4% 21% 4%
ftz 2023 41% 11% 4% 5% 5% 3% 27% a2
Pour quelles raisons comptez-vous faire Zvoluer vos choix ?
I I I . . . . - 22
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Au cours des Rencontres des acteurs du tourisme, les participants ont rZRZchi aux valeurs qui, ~ leurs yeux, racontent le
mieux les lozZriens. En dZcrivant ~ grands traits le systeme de valeurs socioculturelles, ils ont dZpeint la relation ~ IQautre,
visiteurs ou habitants. Dans les mZtiers de services comme le tourisme, la comprZhension des engagements relationnels (par
IOexpression verbale et Zmotive, par la prZsence physique) a une importance cruciale. Elle permet de mieux prendre
conscience de IQexpZrience subjective vZcue par le visiteur lors de son sZjour. Elle invite les professionnels du tourisme *
consolider leurs points forts, ~ rZduire le dZcalage entre valeurs revendiquZes et valeurs ressenties.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI 1 : LOACCUEIL

La qualitZ de IOaccueil nOest pas vZritablement identibZe comme une problZmatique forte " traiter (ni plus ni moins quQailleurs
En Ztant mal identibZe, elle nOappara”t donc pas comme une caractZristique propre au territoire. Elle peut otre identibZe
travers des conRits dOusage : entre touristes et habitants (voir notion de tension de frZquentation mais pas de sur-tourisme);
entre touristes et pratiques agricoles (ex pratiques rando et Zlevages). Travailler la notion dOhospitalitZ.

Objectifs identibZs :

- De bdZlisation : en renforeant la culture de IOaccueil au niveau de tous les acteurs en contacts avec les touristes; mais aussi
des saisonniers.

- De professionnalisation : des socio-pro tourisme pour suivre IOZvolution des FCS des visiteurs. En langue, notamment en
anglais. Maintenir la meme qualitZ de I0entrZe " la sortie de saison.

- De connaissance de |Qoffre du territoire.

- Associer les touristes aux actions de territoire durable

Actions concretes :

- Jeu collectif : Ztablir des partenariats entre les ofbces de tourisme; former les prestataires; accueil hors les murs des OT;
construire un rZfZrentiel sZmantique commun sur IQaccueil (attitude, vocabulaire, signatureE), notamment en ce qui
concerne le tourisme durable.

- En direction des saisonniers : logements, journZe dOaccueil et Educ tourlgommettes)* (gommettes)*

- Panneautage sur les lieux stratZgiques.!
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Contributions padlets.

- Camping-cars : normaliser les conditions dOaccueil ~ I0Zchelon intercommunal, voire cantonal; veiller ~ les accueillir °
proximitZ des villages pour booster le commerce local

- Airbnb permet dOattirer une clientele hors saison; plus un atout quOun probleme.

Gl y a une nouvelle gZnZration de prestataires qui est arrivZe avec un nouvel Ztat dOespri
plus ouvert, et avec un vrai jeu collectif!E. "

Cl On veut attirer la clientele Ztrangere, mais on nOa pas le niveau dOaccueil sufPsant e
anglais!E

*Gommettes. LOindication §ommettes"E signibPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpbciZ dOun soutien spZcibqt
de la part des participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI 2 : DfSAISONNALISER POUR UN TOURISME PLUS DURABLE

La question de la QldZsaisonnalisation!E ne peut stre regardZe dans IOoptique dOagir contre les phZnomenes de!€Lir-
tourismelE. Si la question a bel et bien ZtZ abordZe, elle nOa pas recueilli IOassentiment des participants. Il est prZfZrable de
parler de Clitensions!E ponctuelles et gZographiquement localisZes que de phZnomenes @dOenvahissementtE. Pour autant, la
thZmatique a rZvZIZ sans doute une trop forte concentration de IQoffre territoriale (animations, ZvZnementiels, culturelle, etc.)
sur un temps saisonnier trop resserrZ.

Objectifs identibZs :

- Travailler sur une programmation plus longue et mieux promouvoir les animations locales;

- Mieux communiquer sur les ailes de saisons;

- Encourager |Oaccueil des scolaires hors saisons;

- Mieux associer les agriculteurs;

- DZvelopper |Ooffre dOhZbergements, notamment IOhiver. Favoriser les nouvelles formes (insolites, woobng;
- Cibler les tZIZtravailleurs et travailleurs nomades.

- Cibler les clientsles de sportifs professionnels;

- Favoriser les Ztablissements ouverts (hZbergements et restauration); (gommettes)

- Crzation dOune offre de conciergeriégommettes)

Actions concretes :
- Informer les propriZtaires des aides ~ IOisolation; portail dOinformations uniques.
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- Organiser des Etats GZnZraux de IOhabitat en Lozere

- Services : organiser des permanences dans les communes les plus touristiques.

- MobilitZ : dZvelopper le train ~ 1 euro hors ZtZ. Navettes : adapter les horaires en fonction de la saison.

- FZdZrer les associations pour proposer une programmation commune dOanimations (dispo en avant saison).

- DZvelopper de nouveaux segments de marchZ : tourisme scientibque, culturel, agro pastoralisme, participatif(gommettes)
- Bien accuelllir les porteurs de projets (qui fait quoi, quelles aides, quels dispositifs ?).

- Organiser le transport depuis les gares et aZroports qui potentiellement desservent le territoire (gommettes)

C! Quel positionnement tient-on sur les Air BONOB, qui ont souvent une offre dOhZbergem
meilleure que nos hZbergeurs. Est-ce que quOon dit comme ailleurs, on nOen veut pas, ou big
est-ce que IOon dit que cela reprZsente une opportunitZ pour nos territoires ruraux notammern
sur de la basse saison et quOon |IOaccompagi®E.

ClQuand on parle Lozere, les gens ne pensent pas montagne. lls ne savent pas quOon est le
dZpartement le plus haut de France, dOoe IOimportance de communiquer sur le tourisme
saisons!E."

Cl Pour dZsaisonnaliser, il y a un mixte " faire entre animation, hZbergement, patrimoine,
culture et gastronomie.!E

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signibe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZcibque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI1 3 : LES CIBLES PRIORITAIRES E CONQUfRIR DANS UNE AMBITION DE TOURISME
DURABLE

Il nOa pas ZtZ identipZ de nouveaux segments de clienteles directement liZs " la problZmatique du tourisme durable mais plut™
de mieux identiber |Qoffre qui correspond aux nouvelles attentes des clientsles qui frZquentent dZj" la destination. DOune
certaine manisre, la Lozere Ztant dZj” qualipZe de territoire C Inature!E, la reprZsentation sociale du tourisme durable se fait
simplement, sans a priori ni apprZciation dOZIZments de preuve. Travailler ~ une meilleure comprZhension du rapport ~ la
nature quand on est en position de Cltouriste!E.

ObjeCtIfS identibZs
Les rZsidents secondaires (gommettes) cf dZb annexe
- La famille avec enfants de moins de 12 ans.
- Les amis avec jeunes urbains de 18/25 ans. (gommettes)
- Les amis et les familles des jeunes adultes 25/35 ans sans enfant. (gommettes)
- Les jeunes pratiquants des APN. Les clubs spZcialisZs dOAPN
- Les familles (sens large) qui font de la Lozere le territoire de retrouvailles.
- Les aventuriers de IQextreme.
- Le tourisme en situation de Qhandicap!E
- SOafbcher comme un territoire oe le visiteur apprend ~ ralentir.
- Les retraitZs sur le hors saison
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Actions concretes

Engager des actions pour lutter contre la prZcaritZ ZnergZtique

Travailler ~ IOentretien et ~ la valorisation du petit patrimoine

Mise " disposition de vZlos Zlectriques par les communes pour favoriser itinZrance douce

DZvelopper les tiers lieux; les hZbergements mixtes (travail et tourisme)

Valoriser les savoir faire locaux;

CrZer de nouveaux circuits de dZcouverte (faune, Rore, patrimoine,);

Elargir les offres de services sur le hors saison; Veiller ~ la couverture 3G/4G partout.

AmZliorer 10offre de visites de ferme; dZvelopper la dZgustation de produits locaux en fermes auberges.

Contributions padlets.
- Quid de la clientele Ztrangere ? Pourquoi est-elle absente de la rZRexion ?
- ProblZmatique de IOusage de la langue anglaise dans |OintermZdiation avec les Ztrangers;

ClLa Lozere cQest la libertZ, cOest «a que les gens viennent chercher. Si on commence " leu
mettre des horaires de navettes, de transport, ce nOest pas compatiblé "

ClAvant de parler de nouvelles cibles, il y a le dZj" le sujet de IQoffre disponible pour satisfaire
nos clients actuels!E.
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ClIDans une dZmarche de tourisme durable, il faut rendre le touriste acteur. Sur notre structure,
nous avons mis en place une action qui sOappelle Qarticiper au suivi scientibquel E pour faire
le suivi des chevaux du site. On met les touristes ~ contribution et on construit aussi des
thZmatiques avec les acteurs du territoire, et cOest aussi ce que les gens attendent de vivre des
expZriences particulieres !E.

Cl Les Camping-car cOest 30% de vente supplZmentaires chaque annZe. Soit on se dit quOon organise le
accueil, soit on les perd. AujourdOhui il y a des applications pour les usagers de camping-car qui recensent les
endroits o on est bien accueillis. Et si vous regardez pour les gorges du Tarn, vous trouvez C!si vous avez un
camping-car, fuyez!!'E

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signiPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZcibque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI 4 : CONCILIER FLUX ET PRfSERVATION DE LOENVIRONNEMENT

DZj~ ZnoncZ dans le dZb 2, le diagnostic dOune I6ur frZquentation!E nOest pas partagZgommettes) . En IOabsence de chiffres
prZcis venant Zclairer la rZRexion, cOest avant tout par leur expZrience sur sites que les participants se sont prononcZs. Il est
sans doute prZfZrable dOZvoquer le mot!@nsion/concentration!E! que CIsur frZquentation!E. Tension et concentration sur
certaines zones gZographiques et dans un temps limitZ (pandZmie et nouveaux Facteurs CIZs de Succes (FCS), spots
gZographiques, hZbergements liZs " la randonnZe en itinZrance, lieux de baignades, effets dDaubaine Zconomique comme les
cano's, gestion des Rux/stock de vZhicules, RZseaux Sociaux NumZriques (RSN) et effets moutonniers).

Objectlfs identibZs
Le tourisme comme levier de protection de IOenvironnement
- ftablir la capacitZ de charges des secteurs " risque (principe dOacces Bison fzt7)
- Etablir des statistiques solides de frZquentation
- Travailler sur les mobilitZs douces (navettes, vZlo Zlectrique, etc.) (gommettes)
- Diversiber les lieux de baignade
- Mieux dZterminer le r™Mle des OT
- Consolider IOoffre dOhZbergementdI o« il le faut 'E

Actions concretes

- AmZnager des lieux de baignades sur le Lot

- AmZnagements de parking et navettes QCausses!E > QGorges!E
- CrZation dOun observatoire en temps rZel des frZquentations
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- Travailler sur le yield management

- Etendre les pZriodes dOouverture en haute saison (ex : dZjeuner jusquO” 15h/22h)

- Approche en petits archipels (assainis) pour les espaces RZchZs camping car/nouveaux nomades(gommettes)

- DZveloppement dOespaces bivouacs (sous couverts permis nature et cartographiejgommettes)

- DZploiement de toilettes seches mobiles sur les itinZraires (gommettes)

- Crzation dOun permis nature Lozere (sous forme de quizz en ligne) ouverts aux locaux et aux touristes;(gommettes)
- Simpliber la comprZhension de la rZglementation des zones natures (PNC, PNR, Natura 2000, etc.)

- Cesser de communiquer sur les incontournables qui Rechent la frZquentation.

- Valoriser une approche Q" portZe de pieds !E, Q" portZe de pZdales!E (gommettes) (gommettes)

- Proposer pendant la saison la CljournZe de la mobilitZ doucelE lors du sZjour des touristes (gommettes)

Contributions padlets.

- Installer des racks " vZlo sur les points dOarrets des cyclistes

- AmZliorer le ramassage des ordures mZnageres sur les aires de pique-nique

- Installation de toilettes seches sur les secteurs de randonnZes (pratique courante en zones de montagnes)

G 1l faut arreter de communiquer sous un angle haute saison. Tous les efforts de communication
devraient etre fait sur le hors-saison, car I0ZtZ est sufpbsamment en tensiolt.

Q0on nQOest pas sur une rente ~ vie. Avec les problZmatiques ~ venir liZes ~ I0eau, certaines activitZs
sont amenZes " dispara’tre et cOest " nous de IQanticip&E.

CQuand on crZe des amZnagements on crZe plus de Rux encordE. Qll reste encore des secteurs
magnibques sur IOAubrac et La Margeride, des pZpites quOon ne valorise pas et qui pourraie
contribuer ~ diffuser le Bux!E."

Cll'y a un gros travail ~ faire sur le Lot pour rendre la riviere propre. ,a offrirait un 2esme acces riviere/
baignade. COest une demande des clients. COest une alternative pour la rZpartition des R&x

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signiPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZciPque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI 5 : MAUVAIS TEMPS ! QUE FAIT-ON AUJOURDOHUI ?

La notion de mauvais est assez subjective ! Si le mauvais temps se caractZrise par I0impact quOil produit sur les envies des
visiteurs, il peut «tre Zlargi " toute IOannZe. Comme aucune saison nOest ZpargnZe, le mauvais temps nOest pas un probleme ¢
soi. Pour autant, la vigilance a ZtZ mentionnZe " IOencontre des effets de communication sur les impacts du dZreglement
climatique qui peuvent gZnZrer des reprZsentations sociales erronZes.

Objectifs identipZs

- Mettre en relation Omauvais temps!E et Gbon Zquipement!E; (gommettes)

- Casser |0idZe dOune pratique APN que par seul beau temps

- Valoriser la dimension cocooning des activitZs intZrieures

- Mieux identiber les lieux/sites praticables tout temps

- Travailler sur des amplitudes horaires qui sOadaptent aux conditions mZtZo (ex cinZma)
- Valoriser IQartisanat local et sa dZcouvertégommettes)

- Valoriser le Cne rien faire!E (gommettes)

Actions concretes

- AccessibilitZ " tous les publics des Zquipements publics

Identiber les structures accessibles toute IOannZe et les promouvoir

Expliquer la mZtZo du territoire : sortir de la communication QGbeau temps!E (gommettes)
Adapter les horaires aux conditions mZtZo (restauration, hZbergements, etc.) (gommettes)
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- EnitinZrance, Zquiper les salles hors sac de solutions mauvais temps (sZchage, point de chaleur, etc.) (gommettes)
- Documentation pZdagogique mettant en relation dZquipements!E et gmZtZolE.

- CrZation dOZductours BZchZs!@ZtZolE et Qpratiques adaptZes!E pour les OT et sociopro

- Nouveau produit ldZcouverte de la Lozere |E en train ou bus par mauvais temps

- Former les animateurs de pleine nature " des activitZs Clindoor!E pour satisfaire solution de repli (si pas report)

- Adapter IOacces de certains sites aux conditions mZtZo difpciles

Contributions padlets.

- (Secteur Langogne) Besoin dOun espace couvert; pourquoi ne pas proposer un chantier de rZnovation de b%etiment
(type Qles Pascals!E); son et lumiere thZmatique du GZvaudan ou de Gargantua. Pourquoi ne pas Ztendre les
horaires/sZances dOouverture : cinZma, piscine, salle de musculation, etc. Concernant les @ascals!E, il faut une
adhZsion/validation de la population pour que chacun puisse sOapproprier le projet. SOinspirer des actions des autres
mais ne pas les copier (sons et lumisre comme au Puy, Escape Game du plateau ardZchois).

- ActivitZs de thermalisme et de bien tre " valoriser

QI faut aussi communiquer sur |Ooffre qui est disponible en cas de mauvais temps. Afbcher le plan B
-a rassure aussi la clientele E."
ClLes gens ont vraiment besoin de savoir ce quOils vont pouvoir faire pendant leur sZjour, sur la pZriod
oe ils sont I". COest dZclencheur pour prendre la dZcision de venir E.

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signiPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZcipque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DfFI6:LES LOZfRIENS CONSOMMENT LA LOZeRE

Le tourisme en 2022 nOZchappe pas ~ son origine : le voyage. Le voyage en dehors de son territoire, ~ la mer, " la montagne,

~ 1OZtranger. Vers un ailleurs, vers une autre gZographie, " la rencontre dOune autre humanitZ. Comme souvent, les!@caux!E
sont les derniers voyageurs " sillonner leur territoire. LOaventure ne commence pas - encore - en bas de chez soi, mais au loin.
Si la pandZmie a ouvert une brsche, la reprZsentation sociale de dZcider de passer des vacances " la maison, ou ~ quelques
dizaines de kms de chez soi, nOest pas encore partagZe. Pourtant, IQintZret pour un territoire et pour ses habitants de mieux
conna’tre la destination de proximitZ, ~ portZe de journZe ou de weekend, est conscientisZ par les socioprofessionnels. Reste
" convaincre ou du moins encourager les habitants des bienfaits du voyager localE

Objectifs identipZs

- Faire en sorte que les lozZriens connaissent la Lozere touristique

- Cibler les lozZriens en qualitZ de potentiels touristes de leur territoire

- Faire des lozZriens des prescripteurs de leur territoire

- Conna’tre les pratiques de consommation des lozZriens en Lozere

- Mieux faire conna’tre |Qoffre touristique de la Lozere (artisanat, circuits courts, fermes auberges, etc.)
- Cibler spZcibquement les rZsidents secondaires (voir dZp spZcibque RZsidents secondaires)

- Valoriser le tourisme social en donnant acces " |Qoffre aux personnes ZloignZes des vacances.

Actions concretes

- ldentiber et valoriser IQoffre de colonies de vacances aupres des jeunes lozZriens

- Impliquer les structures sociales pour favoriser la dZcouverte du territoire par les plus dZmunis

- Booster IOusage des {pass dZcouvertelE ou Qpass Lozere IE pour les lozZriens, y compris les rZsidents secondaires
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- CrZer des ZvZnements dZdiZs aux lozZriens € la dZcouverte deE !E ou Qvisitez chez vousE !E;

- Associer lozZriens volontaires et guides qualibZs pour renforcer la connaissance (ambassadeurs)(gommettes)

- CrZer des circuits dZcouvertes (produits locaux, artisanats, etc.) rZservZs aux lozZriens

- SOappuyer sur les APN pour dZvelopper |0offre ZvZnementielle;

- Cibler les jeunes et leurs pratiques pour quQils soient les prescripteurs dans leur famill§gommettes)

- CrZer des Zchanges/jumelages entre les Zcoles favoriser IOZmulation (carte dDambassadeur jeunessgjommettes)
- Mieux valoriser la Lozere dans les Ztablissements scolaires du dZpartement (gommettes)

- CrZer la journZe de la Lozere comme la Saint-Vincent en Bourgogne pour le vignoble.

- Elargir la diffusion de IQoffre touristique (CE, foyers ruraux, bulletins municipaux, centres de loisirs, etc.)

Contributions padlets.

- Agrotourisme : pour faciliter la mZdiation agriculteur/touriste, former des animateurs spZcialisZs qui en collaboration
avec les paysans pourraient faire la visite " leur place lorsquQils sont au travail.(gommettes)

- Les visites de fermes ne compensent pas le temps perdu. Ce que veulent les visiteurs : voir, toucher, photographier.
Nous, on voudrait parler : agronomie, zootechnie et environnement. Il faudrait avoir une mZdiation autre.

- Le QDZPp des habitantdE : 5 visites attractives/insolites avec transport par an, badge Qsuper lozZriens!E pour ceux qui
relevent le dZb. Permettrait de rZpondre aux diffZrents dZbs identibZs dans les Rencontres.

- Inclure des Clservices locaux!E dans les OT

- CrZer des formats spZcibques pour les habitants

ClJe ne vois pas pourquoi on devrait sOoccuper des publics fragilisZs car soyons clair, Zconomiquement c
nOest pas rentabldE; QDepuis le COVID, les activitZs de pleine nature sont devenues davantage encore des
supports pour la dZcouverte de notre territoirelE. QOn est fermZ hors saison, comment fait-on pour favoriser
la consommation locale, car les locaux ne viendront pas en haute saison!?!'E; QlIl y a des rZgions o ils

organisent des Zvenements signatures qui tournent de village en village. Cela permet aux rZsidents de dZcouvrir dOautres
coins de leur territoire tout en attirant des gens de |OextZriedE.

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signiPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZcibque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DfCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

LES RfSIDENCES SECONDAIRES

La problZmatique des rZsidents secondaires a traversZ IOensemble des rencontres, aussi bien gZographiquement quQ” travers
les six thZmatiques abordZes. Pour les participants, cette question mZrite un traitement spZciPque au regard du nombre de
logements, de leur poids dZmographique et Zconomique dans le DZpartement. La pandZmie joue ~ cet Zgard " la fois un r™le
de rzvZlateur et dOaccZIZrateur dans I0Zmergence de nouvelles pratiques qui concernent au premier chef cette catZgorie
dOhabitants (tZIZtravail, plus forte frZquentation de la rZsidence secondaire, pluralitZ dOusagers). lls sont identibZs comme des
prescripteurs avertis.

ObjeCtIfS identibZs
AmZliorer la connaissance des rZsidences secondaires et leur poids Zconomique
- AmZliorer la performance ZnergZtique des rZsidences secondaires(gommettes)
- Comment communiquer et toucher ces rZsidents C secondaires E ?
- Comment lutter contre les fermetures longues ?
- Comment les faire venir plus souvent ?
- AmZliorer la communication du Qquoi faire et quand!E

Actions concretes
- Avoir une meilleure connaissance de ces rZsidents (cartographie, utilisation de la rZsidence, consommation locale, frein ~
l'utilisation de la rZsidenceE);
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- CrZation de conciergeries locales : prestations de services pour |Ohabitat (amZnagement, entretien, travaux), pour [OarrivZe
des touristes (remise des clZs, mZnage) ou des propriZtaires (mise en chauffe, premieres courses, etc.); (gommettes)
(gommettes) (gommettes)

- SOappuyer sur une plateforme de commercialisation spZcibque

- Communiquer aupres dOeux toutes les manifestations organisZes hors saison;(gommettes)
- Envoyer la documentation (bulletin municipal, brochures touristiques) ~ leur domicile principal; (gommettes)

*Gommettes. LOindication @ommettes!E signiPe que la proposition qui est ainsi distinguZe a bZnZpciZ dOun soutien spZcibque de la part des
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dZcembre 2021.
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