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1.Environnement et tourismeÉ 
Ce quÕen pensent les fran•ais qui partent en vacanc es

2.Vacances dÕŽtŽ : hier, 
aujourdÕhui et demain 

Quels impacts de la crise de la Covid ?

3.Le tourisme durable : 
Nouveaux enjeux, nouveaux dŽfis
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Environnement et tourisme É
Ce quÕen pensent les fran•ais qui partent en vacanc es1
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! Les prŽoccupations environnementales sont de plus en plus 
fortes et de nombreux indices nourrissent cette perception. 

! Objectif : comprendre un peu mieux ce qui, sur ce sujet, se 
passe dans la t•te des fran•ais. 

! Valider une hypoth•se concernant la prŽoccupation 
environnementale des fran•ais : 
nÕy aurait-il pas, en chacun de nous, un 
consommateur et un citoyen ? Le premier est-il
bien dÕaccord avec le second ? 

Enqu•te on-line : 1136 fran•ais reprŽsentatifs de la po pulation menŽe conjointement avec G2A et Montagne Leader 
Recueil du 17/08/2020 au 25/08/2020
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3
enseignements
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72% des 
fran•ais pensent 

que les 
problŽmatiques 

environnementales 
impacteront leur 

choix de vacances  
d•s aujourdÕhui ou 

ˆ court terme.

Sur quels items pensez-vous que votre vie quotidien ne soit impactŽe par 
les problŽmatiques environnementales et climatiques ?

! "#$%&'( &)* +, &- ! %. #$/ $
%. #$

0&1* 234$
* 2$/ $
%. #

5%6 %-#

Ma gestion des dŽchets

Mon alimentation

Mes trajets quotidiens

Ma consommation dÕŽnergie 
(chauffage, climatisationÉ)

Ma consommation dÕeau

Ma consommation de biens 
divers (v•tements, mobilier..)

Ma consommation numŽrique 
et des nouvelles technologies

Mes dŽplacements lors de mes vacances

Comportements similaires 
entre les fran•ais en gŽnŽral et 
les fran•ais clients montagne
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Plus de 60% des 
fran•ais affirment
que le respect de 

lÕenvironnement fait 
partie des crit•res de 

choix dÕune destination 
touristique 

A lÕheure actuelle, pour vos vacances, le 
respect de lÕenvironnement fait-il partie de 
vos crit•res de choix pour la destination 

touristique choisie ?
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Les plus respectueux de lÕenvironnement ? Les moins respectueux de lÕenvironnement ?
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A court et moyen terme : 2/3 des fran•ais vont tenir compte du 
respect de lÕenvironnement et ce dans tous les doma ines pour 

constituer leur choix de vacances
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!"#$&-. +-,'". "/'#$3"#$'-1,(#'"#

!"#$8419$%1'-. -6(4"#$3"#$'-1,(#'"#

! ":7; 4) 2-#( ) +#<#$* "+$2) "$) +) "420* "") . ) "/&-) +=#) +/#>) - #) /#>2) "#-?#@
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Les citoyens doivent agir, certes, Émais assez peu pour les vacances 

5, "%'$%&*0 $6') "$'+$%'1(&*, - %'$- '71. $"2'3$'+#$- . *2, - - $0 $- &'%, *$- &'+$'28+$'3$%'(, - %, 0 0 1&$"2%9
: "2') "$+%'*&$0 %'/ 2*, 2*&1*2$%'/ , "2'+$%'(, - %, 0 0 1&$"2% '4

! "

#$"

#%"

&! "

&&"

' $"

' ' "

' ( "

) $"

* +,-.

/ . 01234567. 8 . 9,012. 01: 67697. 0

/ 617; 90; 8 8 6,<; 919+8 3-<=+. 1. ,12. 019; +: . 55. 0
,. 7>9; 5; ?<. 0

/ 617; 90; 8 8 6,<; 912. 1@<. 9012<: . -01A: B,. 8 . 9,0C1
8 ; @<5<. -DE

/ . 01,-6F. ,01=+; ,<2<. 90

/ G65<8 . 9,6,<; 9

/ 617; 90; 8 8 6,<; 912H. 6+

/ 617; 90; 8 8 6,<; 912H39. -?<. 1A7>6+II6?. C1
75<8 6,<06,<; 9DE

/ 61?. 0,<; 912. 01237>. ,0

! "# !"#$%&'#(%)#*%*+,-.$'+,%
!"#$%&'( $$#) #$*+, ( ) ) #+, '&*- '#+

. #+, / ( &0+. #+. #1*&$2*&( $+
*( 3'&1*&43#

Comportements 
similaires entre les 

fran•ais en gŽnŽral et 
les fran•ais clients 

montagne

#"A* ' 0#-) +#$-2) "/+,#3* ' 0#B&20) #( ) +#) BB* 0/+,#< C* ' +=#$7 ) +/#+' 0/* ' /#< ! ' D=#@#
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Pr•s dÕun quart des 
fran•ais estime le 
tourisme comme 

secteur majeur et plus 
impactant par rapport 

ˆ dÕautres !

Le sujet de 
lÕengagement des 

destinations dans la 
problŽmatique 

environnementale 
nÕest plus un sujet.

?&#58"45' . ,"#&".&*+&' ("+5' (7.+7- ' &": 57+37#": &4&87("
' 8".&*+&' ("&81) 1@"&8"6 ) +7=(&": $&847(588&6 &8+";

( ) %
%' &

! "#$%$&' ( $) *"' +,( #$
#( -+( ' ,#$

. -/ 0/ 1 2&' ( #

: ; <
Comportements 

similaires entre les 
fran•ais en gŽnŽral et les 

fran•ais clients 
montagne

#"A* ' 0#-) +#$-2) "/+,#3* ' 0#B&20) #( ) +#) BB* 0/+,#< C* ' +=#$7 ) +/#+' 0/* ' /#< ! ' D=#@#
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Les labels 
touristiques 

environnementaux 
sont peu connus 
Émais les clients 

leurs font 
confiance !

A lÕheure actuelle, connaissez-vous des 
labels touristiques en faveur du respect de 

lÕenvironnement ?

* "+

"#$
=/ 1

! "

! "#

! ! "
! "#

$%&

Avant de rŽserver vos vacances, est-ce quÕun label environnemental 
fait partie des crit•res de choix de votre destinat ion ?

Pensez-vous que les labels 
touristiques en faveur de 
lÕenvironnement soientÉ

1. NŽcessaires 29%
2. A dŽvelopper 22%
3. Rassurants 20%

4. Peu crŽdibles 17%
5. Inconnus 12%

#"A* ' 0#-) +#$-2) "/+,#3* ' 0#B&20) #( ) +#) BB* 0/+,#< C* ' +=#$7 ) +/#+' 0/* ' /#< ! ' D=#@#
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Les fran•ais 
consid•rent que ce 
sont les instances 

internationales et le 
gouvernement 

fran•ais qui ont les 
clŽs et le r™le de 

mettre en place les 
actions en faveur de 

lÕenvironnement !

A.+76 &2345' . "- ' &"#&. ") *+758. "&8"<) 4&' ("
: &"#$&847(588&6 &8+".57&8+"#&"(B#&": &"C

Par quels moyens le 
gouvernement 

fran•ais pourrait-il
agir selon vous ?

! "#

$%#

&&# &' # &' #
( ( # ( ) #

* +, -. / 0121, 0+, * +, -. , , 3/ 1. 0134,
5-678

* +, -/ 1039+4, * +,
/ 34,3: : . 0+; <,

* +, -. / 0+; <,
=/ 343: 1>; +,

* +, -14, 0. 4/+,
140+<4. 0134. ?+,

* ;
@3; 2+<4+: +40

A<. 4B. 1,

! "#$%&#' ' () "$
*+%&, '$- #'$
("' .*"/#'$

(".#&"*.() "*0#'
345

! "#$%&'#

>; <

$":) +#B0&"E&2+#+* "/#30F/+#?#+) #+* ' . ) //0) #?#( ) +#0G8-) + #$* "/0&28"&"/) +#@
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Les fran•ais 
ont intŽgrŽ 

lÕinstauration 
de r•gles 

contraignantes 
et restrictives
Ë moyen et 
long terme

D6 ) 178&2345' . "/ 5. .7E#&"- ' &"#&. "&80&' 9"&847(588&6 &8+ ) ' 9"&+"
*#76 ) +7- ' &. "76 / 5.&8+") ' 9": &.+78) +758. "+5' (7.+7- ' &. " : &. "/ () +7- ' &. "/ #' . "

(&. / &*+' &' .&. ": &"#$&847(588&6 &8+";

Ç Oui, une loi lÕobligera È
&

Ç Oui, cela serait souhaitable È

!"#$%&'$%(%"#$%)%
*'#+,

HI J

!"#$%&'$%-.%"#$%)%
*'#+,

I I J

/012'&)%2'$%-.%
3,456"+#'$%"##7'$

I KJ

$":) +#B0&"E&2+#+* "/#30F/+#?#+) #+* ' . ) //0) #?#( ) +#0G8-) + #$* "/0&28"&"/) +#@

Envoyé en préfecture le 02/06/2022

Reçu en préfecture le 02/06/2022

Affiché le 

ID : 048-224800011-20220530-CD_22_1036-DE



Vacances dÕŽtŽ : hier, 
aujourdÕhui et demain
Quels impacts de la crise de la Covid ?

2
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Les vacances dÕŽtŽ des fran•ais É

( )$* &+, "-., &+#$/ &/ 0"1$%"#$%'"+2$&3$, &+#$4, "-$#56&+1 75$"7$, 4/ 47/ "#$* "78479$%4$* 51'&8"$"#9', 4%"$/ "#$: $
8"17'; 1"#$4775"#$)$#'$* %+#'"+1#$#56&+1#<$'78'=+"1$* &+1$, &91"$#56&+1$* 1'7/ '* 4%$>$%"$* %+#$%&7?

!"#$%&%
'#()*+(#$%
,))-#$

Mer Montagne Lac Rural ItinŽrance Ville Ë
lÕŽtranger

Pas de 
vacances

ƒtŽ 2021 47% 10% 3% 10% 2% 5% 5% 18%

ƒtŽ 2020 41% 12% 3% 8% 2% 6% 4% 23%

ƒtŽ 2019 45% 12% 2% 8% 3% 6% 14% 10%

ƒtŽ 2018 47% 11% 3% 7% 2% 5% 17% 8%

! "#$%&' ( )*)#$%+,#)- "#).#$)/ 01 )- "&)$' ( %)2..3$)4).2)5 #6)#( )789: ;)$' ( %).#$)
5 <5 #$)- "#).#$)/ 01 )- "&)=)$' ( %)2..3$)#( )7879)>
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Vos vacances dÕŽtŽÉ

! "#$%&' ( ) ( &* $%+,) - +,( ) &.&! "#

L1L#:) +#200; ( ' $/2>-) +
8%9:%;%2'%&<756"#=+&&4#
8%>&$%*4#=%=40?40,$%"0%@ A@ '%'#2,4+=%20,"#=%&'$%B%"#$%40%4#=%'0%-%"##7'%$"#$%*"5"#5'$%%
8%C.;%2'$%+,,7205=+D&'$%*4#=%)%&"%@ ',E%(%;%340,%&"% @ 4#="F#'%'=%G;%340,%&'%,0,"&

L1M#:) +#0&0) . ) "/#) "#4&$&"$) +#
8%BEG%;%2'%&<756"#=+&&4#E%+&$%#<4#=%3,+$%H0<0#'%I4+$%2'$%*"5"#5'$%'#%B%"#$E%)%G(;%)%&"%@ ',

L1N#:) +#< L#&"#+' 0#M=#
8%JEK%;%2'%&<756"#=+&&4#E%+&$%#<4#=%3,+$%9%I4+$%2'$%*"5"#5'$%'#%B%"#$L%GK;%54#5',#'#=%&"%@ ',
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M1L#O) 0#P#' "#&' /0) #) +3&$) #

?; #<#4) .#4%/ @*) #4) . '1&"'1%&#

F &("G"6 58+) 18&"C"HI J
F &("G"@+() 81&("C"KH"J
F &("G") ' +(&. "C"LMJ "

! "#/) 0. ) +#( ) #$2/&/2* "+#Q#
O) 0#RSJ #O* "/&8") #MLJ #A&+#( ) #4&$&"$) +#LTJ

Vos vacances dÕŽtŽÉ
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7+7)? ' ( %2@( #)A)"( )2"%6#)#$B2,#)
AB<#4) .#4%/ @*) #4) . '1&"'1%&#

$ %&'( ) &*+, +- * .+/+01#
$ %&'( ) &*+, +( 2'.*3+/+! 1+# +

A8"+&(6 &. ": &"*7+) +758. "C"F 58+) 18&"HNJ "F &("HLJ ""! ' +( &. "OKJ

7+C)D"%6#$)E' "F.#)#$B2,#
0;: )1 )E#$)E' "F.#)E#$%&( 2%&' ( )

Vos vacances dÕŽtŽÉ

/ "#$%&0( 123$&0$%+,) - +,( ) &.&$"#
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CD<#4) .#70"&8"1.#"E"&'#+%&.%$ $ F#4) .#6"+"&+) .#) . '16" *) .#+) .#A#
4) 0&1G0) .#"&&F) .#%&'#.FH%/ 0&F#4"&.#"/ #$ %1&.#I #) . , "+ ) .9

!"#$%&'()%(* * +,-()%&%"&$./+$,-%%"),&0"&1+&* +)-2$"&% #-3+),"&4&

! "# $%&
! ' ( )*+( " , - &

. /012)#*( +"# , 3&
45#*0 , $&
6700" , 8&
9*: - &

; *</="/>* :* ( :"< - &
?)7( 2#*( :" @&

Vos vacances dÕŽtŽÉ

4"#$%&5- 5,33( ) %&.&%&#
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Ces 2 prochains ŽtŽs, o• comptez-vous partir en vacan ces (1 choix max) ?

# $%&'( ') *+$, - ./ %&'- / / 0%&

Mer Montagne Lac Rural ItinŽrance Ville Ë lÕŽtranger
Pas de 

vacances

ƒtŽ 2022 48% 12% 2% 6% 4% 4% 21% 4%

ƒtŽ 2023 41% 11% 4% 5% 5% 3% 27% 4%

Pour quelles raisons comptez-vous faire Žvoluer vos choix ?

!"#

$%#
$&#

$"#
'(#

'!# '&#

)#

! "#$%&' ("#) $*$
&+, #-$. / %-01. /%&.

) , (, 2(. /

3+, *%1"#$%4, 5*-#&.
&. %2. %1, /%, )"*$

&+4, 5*-#&.

6"2-$, *2-. /
' ("2"7 *8#. / %9%:,
("; -. %7 "*2/%(4. $

<=%0%, %7 "*2/ %&.
7 "2&.

! "#$%&. / %$, */ "2/
/ , 2*-, *$. /

! "#$%&. / %(4"*>
. 2)*$"22. 7 . 2-, #>

. -%' ("="?*8#. /

6+. /-%7 "*2/ %="*2 @#-$.

Les vacances dÕŽtŽÉ
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$"%&&%'(' ) * +(&%' (, - ./ %' (
0%(1.) / .%' '#) *

1) ".(&%' (%'1- 2%' (.".- "3(4((

U' ) -6' ) +#0; B-) D2* "+V#

! A* ' 0#-) +#HTJ #( ) +#4&$&"$2) 0+#. * "* #( ) +/2"&/2* " ,#-&#$* . 3; /2/2* "#+) #
3&++) #&' #+) 2"#( 7' "#. F. ) #) +3&$) W#X-#B&' /#( * "$#/0&4&2--) 0#+' 0#-7* BB0) #Y-) #

302D#3* ' 0#$) 0/&2"+Z#) /#-&#B2( ; -2+&/2* "W#

! A* ' 0#-) +#NTJ #6' 2#+* "/#( * ' >-) #( ) +/2"&/2* ",# [ I J #* "/#-&#. ) 0#( &"+#-) #
( ' * W#\ "#$%&--) "8) #( ) #+; ( ' $/2* "#3* ' 0#-) +#&' /0) +#) +3&$) +W #

! ! "B2"#NTJ #( ) #3&32--* "+#0) 30; +) "/) "/#' "#B* 0/#3* /) "/2 ) -#( ) #$0* 2++&"$) #
3* ' 0#$) ' D#6' 2#+&' 0* "/#-) +#&//20) 0#L#&"#+' 0#M#( &"+#- ) ' 0#) +3&$) W#

! \ "#; $&0/#) "/0) #-&#0; &-2/; #( ]' ") #30* 80) ++2* "# ( ) #-&#B0; 6' ) "/&/2* "#
) "#) +3&$) #0' 0&-#YLTJ #) "#MTMLZ#) /#-) +#2"/) "/2* "+#YI #?#RJ ZW#

A0* 80) ++2* "#( ) +#2"/) "/2* "+#( 72/2/"; 0&"$) W #
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7"#855%3 901* ( &#/0#'&0* -,',%*#2( #/605',+,'. #'%) &,-', : ) ( 20* -#/( -#'( &&,'%,&( -#; #! <#0* -

="#>( * -,?,/,-( &#( '#@%&3 ( &#/( -#2. 5,2( ) &-#( '#/( -#'( 5A * ,5,( * - 2( #*%-#-'&) 5') &( -#9%) &#: ) 6,/-#
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/6( * -( 3 ?/( #2( #/( ) &-#05',%* -
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K"#$&( *2&( #-%,*#2( #'%) -#/( -#9) ?/,5- *%'03 3 ( * '#( *#'( &3 ( -#26055( --,?,/,'. #( '#2( #5%*@%&'

L"#M&. ( &#) *#&. -( 0) #2I( E9( &'- -) &#/( -#'( &&,'%,&( -#9%) &#055%3 901* ( &#/( -#9&%@( --,%* * ( /-#20* -#/( ) &#
'&0* -,',%*#&( -9%*-0?/(

N"#O* ,',( &#( '#+0/%&,-( &#/I. /0?%&0',%*#2I%@@&( -#'%) & ,-',: ) ( - @0+%&,-0* '#/0#&. 1) /0',%*#2( -#@/) EJ#/( -#
3 %?,/,'. -#2%) 5( -#( '#/6. 5%P&( -9%*-0?,/,'.

Q"#$&%3 %) +%,&#/0#@,/,B&( #2( #/0#10-'&%*%3 ,( #( '#/( -#5 ,&5) ,'-#5%) &'- 5%3 3 ( #/( +,( &-#260''&05',+,'. #( '#
260* ,3 0',%*#/%50/(

! <"#R( 9( * -( &#( '#. /0&1,&#/0#3 ( -) &( 2( #/I05',+,'. #. 5%*%3 ,: ) (

, - * ./ ") &%0# ' .1213
;7"%*, - '<=>?@A=>?B>C
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Au cours des Rencontres des acteurs du tourisme, les participants ont rŽßŽchi aux valeurs qui, ˆ leurs yeux, racontent le 
mieux les lozŽriens. En dŽcrivant ˆ grands traits le syst•me de valeurs socioculturelles, ils ont dŽpeint la relation ˆ lÕautre,
visiteurs ou habitants. Dans les mŽtiers de services comme le tourisme, la comprŽhension des engagements relationnels (par 
lÕexpression verbale et Žmotive, par la prŽsence physique) a une importance cruciale. Elle permet de mieux prendre 
conscience de lÕexpŽrience subjective vŽcue par le visiteur lors de son sŽjour. Elle invite les professionnels du tourisme ˆ 
consolider leurs points forts, ˆ rŽduire le dŽcalage entre valeurs revendiquŽes et valeurs ressenties. 
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac. 

DƒFI 1 : LÕACCUEIL

La qualitŽ de lÕaccueil nÕest pas vŽritablement identiÞŽe comme une problŽmatique forte ˆ traiter (ni plus ni moins quÕailleurs); 
En Žtant mal identiÞŽe, elle nÕappara”t donc pas comme une caractŽristique propre au territoire. Elle peut •tre identiÞŽe ˆ 
travers des conßits dÕusage : entre touristes et habitants (voir notion de tension de frŽquentation mais pas de sur-tourisme); 
entre touristes et pratiques agricoles (ex pratiques rando et Žlevages). Travailler la notion dÕhospitalitŽ.

Objectifs identiÞŽs :
- De ÞdŽlisation : en renfor•ant la culture de lÕaccueil au niveau de tous les acteurs en contacts avec les touristes; mais aussi 

des saisonniers.
- De professionnalisation : des socio-pro tourisme pour suivre lÕŽvolution des FCS des visiteurs. En langue, notamment en 

anglais. Maintenir la m•me qualitŽ de lÕentrŽe ˆ la sortie de saison.
- De connaissance de lÕoffre du territoire. 
- Associer les touristes aux actions de territoire durable

Actions concr•tes : 
- Jeu collectif : Žtablir des partenariats entre les ofÞces de tourisme; former les prestataires; accueil hors les murs des OT; 

construire un rŽfŽrentiel sŽmantique commun sur lÕaccueil (attitude, vocabulaire, signatureÉ), notamment en ce qui 
concerne le tourisme durable.

- En direction des saisonniers : logements, journŽe dÕaccueil et Educ tour. (gommettes)* (gommettes)*
- Panneautage sur les lieux stratŽgiques.!
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*Gommettes.  LÕindication Ç"gommettes"È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque
de la part des participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.

Contributions padlets. 
- Camping-cars : normaliser les conditions dÕaccueil ˆ lÕŽchelon intercommunal, voire cantonal; veiller ˆ les accueillir ˆ 

proximitŽ des villages pour booster le commerce local
- Airbnb permet dÕattirer une client•le hors saison; plus un atout quÕun probl•me.

Ç! Il y a une nouvelle gŽnŽration de prestataires qui est arrivŽe avec un nouvel Žtat dÕesprit, 
plus ouvert, et avec un vrai jeu collectif!È. "
Ç! On veut attirer la client•le Žtrang•re, mais on nÕa pas le niveau dÕaccueil sufÞsant en 
anglais!È
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac. 

DƒFI 2 : DƒSAISONNALISER POUR UN TOURISME PLUS DURABLE

La question de la Ç!dŽsaisonnalisation!È ne peut •tre regardŽe dans lÕoptique dÕagir contre les phŽnom•nes de Ç!sur-
tourisme!È. Si la question a bel et bien ŽtŽ abordŽe, elle nÕa pas recueilli lÕassentiment des participants. Il est prŽfŽrable de 
parler de Ç!tensions!È ponctuelles et gŽographiquement localisŽes que de phŽnom•nes Ç!dÕenvahissements!È. Pour autant, la 
thŽmatique a rŽvŽlŽ sans doute une trop forte concentration de lÕoffre territoriale (animations, ŽvŽnementiels, culturelle, etc.) 
sur un temps saisonnier trop resserrŽ. 

Objectifs identiÞŽs :
- Travailler sur une programmation plus longue et mieux promouvoir les animations locales;
- Mieux communiquer sur les ailes de saisons;
- Encourager lÕaccueil des scolaires hors saisons;
- Mieux associer les agriculteurs;
- DŽvelopper lÕoffre dÕhŽbergements, notamment lÕhiver. Favoriser les nouvelles formes (insolites, wooÞng;
- Cibler les tŽlŽtravailleurs et travailleurs nomades.
- Cibler les client•les de sportifs professionnels;
- Favoriser les Žtablissements ouverts (hŽbergements et restauration); (gommettes)
- CrŽation dÕune offre de conciergerie(gommettes)

Actions concr•tes : 
- Informer les propriŽtaires des aides ˆ lÕisolation; portail dÕinformations uniques.
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- Organiser des Etats GŽnŽraux de lÕhabitat en Loz•re
- Services : organiser des permanences dans les communes les plus touristiques.
- MobilitŽ : dŽvelopper le train ˆ 1 euro hors ŽtŽ. Navettes : adapter les horaires en fonction de la saison.
- FŽdŽrer les associations pour proposer une programmation commune dÕanimations (dispo en avant saison).
- DŽvelopper de nouveaux segments de marchŽ : tourisme scientiÞque, culturel, agro pastoralisme, participatif(gommettes)
- Bien accueillir les porteurs de projets (qui fait quoi, quelles aides, quels dispositifs ?).
- Organiser le transport depuis les gares et aŽroports qui potentiellement desservent le territoire (gommettes)

 Ç! Quel positionnement tient-on sur les Air BÕNÕB, qui ont souvent une offre dÕhŽbergement 
meilleure que nos hŽbergeurs. Est-ce que quÕon dit comme ailleurs, on nÕen veut pas, ou bien 
est-ce que lÕon dit que cela reprŽsente une opportunitŽ pour nos territoires ruraux notamment 
sur de la basse saison et quÕon lÕaccompagne!?!È.

Ç!Quand on parle Loz•re, les gens ne pensent pas montagne. Ils ne savent pas quÕon est le 
dŽpartement le plus haut de France, dÕo• lÕimportance de communiquer sur le tourisme 4 
saisons!È."
Ç! Pour dŽsaisonnaliser, il y a un mixte ˆ faire entre animation, hŽbergement, patrimoine, 
culture et gastronomie.!È

*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DƒFI 3 : LES CIBLES PRIORITAIRES Ë CONQUƒRIR DANS UNE AMBITION DE TOURISME 
DURABLE

Il nÕa pas ŽtŽ identiÞŽ de nouveaux segments de client•les directement liŽs ˆ la problŽmatique du tourisme durable mais plut™t 
de mieux identiÞer lÕoffre qui correspond aux nouvelles attentes des client•les qui frŽquentent dŽjˆ la destination. DÕune 
certaine mani•re, la Loz•re Žtant dŽjˆ qualiÞŽe de territoire Ç !nature!È, la reprŽsentation sociale du tourisme durable se fait 
simplement, sans a priori ni apprŽciation dÕŽlŽments de preuve. Travailler ˆ une meilleure comprŽhension du rapport ˆ la 
nature quand on est en position de Ç!touriste!È.

Objectifs identiÞŽs
- Les rŽsidents secondaires (gommettes) cf dŽÞ annexe
- La famille avec enfants de moins de 12 ans.
- Les amis avec jeunes urbains de 18/25 ans. (gommettes)
- Les amis et les familles des jeunes adultes 25/35 ans sans enfant. (gommettes)
- Les jeunes pratiquants des APN. Les clubs spŽcialisŽs dÕAPN
- Les familles (sens large) qui font de la Loz•re le territoire de retrouvailles.
- Les aventuriers de lÕextr•me. 
- Le tourisme en situation de Ç!handicap!È
- SÕafÞcher comme un territoire o• le visiteur apprend ˆ ralentir.
- Les retraitŽs sur le hors saison
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Actions concr•tes
- Engager des actions pour lutter contre la prŽcaritŽ ŽnergŽtique
- Travailler ˆ lÕentretien et ˆ la valorisation du petit patrimoine
- Mise ˆ disposition de vŽlos Žlectriques par les communes pour favoriser itinŽrance douce
- DŽvelopper les tiers lieux; les hŽbergements mixtes (travail et tourisme)
- Valoriser les savoir faire locaux;
- CrŽer de nouveaux circuits de dŽcouverte (faune, ßore, patrimoine,); 
- Elargir les offres de services sur le hors saison; Veiller ˆ la couverture 3G/4G partout. 
- AmŽliorer lÕoffre de visites de ferme; dŽvelopper la dŽgustation de produits locaux en fermes auberges.

Contributions padlets. 
- Quid de la client•le Žtrang•re ? Pourquoi est-elle absente de la rŽßexion ? 
- ProblŽmatique de lÕusage de la langue anglaise dans lÕintermŽdiation avec les Žtrangers;

Ç!La Loz•re cÕest la libertŽ, cÕest •a que les gens viennent chercher. Si on commence ˆ leur 
mettre des horaires de navettes, de transport, ce nÕest pas compatible!È."
Ç!Avant de parler de nouvelles cibles, il y a le dŽjˆ le sujet de lÕoffre disponible pour satisfaire 
nos clients actuels!È.
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*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.

Ç!Dans une dŽmarche de tourisme durable, il faut rendre le touriste acteur. Sur notre structure, 
nous avons mis en place une action qui sÕappelle Ç!participer au suivi scientiÞque!È pour faire 
le suivi des chevaux du site. On met les touristes ˆ contribution et on construit aussi des 
thŽmatiques avec les acteurs du territoire, et cÕest aussi ce que les gens attendent de vivre des 
expŽriences particuli•res !È.

Ç! Les Camping-car cÕest 30% de vente supplŽmentaires chaque annŽe. Soit on se dit quÕon organise leur 
accueil, soit on les perd. AujourdÕhui il y a des applications pour les usagers de camping-car qui recensent les 
endroits o• on est bien accueillis. Et si vous regardez pour les gorges du Tarn, vous trouvez Ç!si vous avez un 
camping-car, fuyez!!È
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DƒFI 4 : CONCILIER FLUX ET PRƒSERVATION DE LÕENVIRONNEMENT

DŽjˆ ŽnoncŽ dans le dŽÞ 2, le diagnostic dÕune Ç!sur frŽquentation!È nÕest pas partagŽ (gommettes) . En lÕabsence de chiffres 
prŽcis venant Žclairer la rŽßexion, cÕest avant tout par leur expŽrience sur sites que les participants se sont prononcŽs. Il est 
sans doute prŽfŽrable dÕŽvoquer le mot Ç!tension/concentration!È! que Ç!sur frŽquentation!È. Tension et concentration sur 
certaines zones gŽographiques et dans un temps limitŽ (pandŽmie et nouveaux Facteurs ClŽs de Succ•s (FCS), spots 
gŽographiques, hŽbergements liŽs ˆ la randonnŽe en itinŽrance, lieux de baignades, effets dÕaubaine Žconomique comme les 
cano‘s, gestion des ßux/stock de vŽhicules, RŽseaux Sociaux NumŽriques (RSN) et effets moutonniers). 

Objectifs identiÞŽs
- Le tourisme comme levier de protection de lÕenvironnement 
- ƒtablir la capacitŽ de charges des secteurs ˆ risque (principe dÕacc•s Bison fžtŽ)
- Etablir des statistiques solides de frŽquentation
- Travailler sur les mobilitŽs douces (navettes, vŽlo Žlectrique, etc.) (gommettes)
- DiversiÞer les lieux de baignade
- Mieux dŽterminer le r™le des OT
- Consolider lÕoffre dÕhŽbergements Ç!lˆ o• il le faut !È

Actions concr•tes
- AmŽnager des lieux de baignades sur le Lot
- AmŽnagements de parking et navettes Ç!Causses!È > Ç!Gorges!È
- CrŽation dÕun observatoire en temps rŽel des frŽquentations
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- Travailler sur le yield management 
- Etendre les pŽriodes dÕouverture en haute saison (ex : dŽjeuner jusquÕˆ 15h/22h)
- Approche en petits archipels (assainis) pour les espaces ßŽchŽs camping car/nouveaux nomades (gommettes)
- DŽveloppement dÕespaces bivouacs (sous couverts permis nature et cartographie) (gommettes)
- DŽploiement de toilettes s•ches mobiles sur les itinŽraires (gommettes)
- CrŽation dÕun permis nature Loz•re (sous forme de quizz en ligne) ouverts aux locaux et aux touristes; (gommettes)
- SimpliÞer la comprŽhension de la rŽglementation des zones natures (PNC, PNR, Natura 2000, etc.)
- Cesser de communiquer sur les incontournables qui ß•chent la frŽquentation. 
- Valoriser une approche Ç!ˆ portŽe de pieds !È, Ç!ˆ portŽe de pŽdales!È (gommettes) (gommettes)
- Proposer pendant la saison la Ç!journŽe de la mobilitŽ douce!È lors du sŽjour des touristes (gommettes)

*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.

Contributions padlets. 
- Installer des racks ˆ vŽlo sur les points dÕarr•ts des cyclistes
- AmŽliorer le ramassage des ordures mŽnag•res sur les aires de pique-nique
- Installation de toilettes s•ches sur les secteurs de randonnŽes (pratique courante en zones de montagnes)

 Ç!Quand on crŽe des amŽnagements on crŽe plus de ßux encore!È. Ç!Il reste encore des secteurs 
magniÞques sur lÕAubrac et La Margeride, des pŽpites quÕon ne valorise pas et qui pourraient 
contribuer ˆ diffuser le ßux!È. "
Ç!Il y a un gros travail ˆ faire sur le Lot pour rendre la rivi•re propre. ‚a offrirait un 2•me acc•s rivi•re/
baignade. CÕest une demande des clients. CÕest une alternative pour la rŽpartition des ßux!È.

Ç! Il faut arr•ter de communiquer sous un angle haute saison. Tous les efforts de communication 
devraient •tre fait sur le hors-saison, car lÕŽtŽ est sufÞsamment en tension!È.
Ç!On nÕest pas sur une rente ˆ vie. Avec les problŽmatiques ˆ venir liŽes ˆ lÕeau, certaines activitŽs 
sont amenŽes ˆ dispara”tre et cÕest ˆ nous de lÕanticiper!È.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DƒFI 5 : MAUVAIS TEMPS ! QUE FAIT-ON AUJOURDÕHUI ?

La notion de mauvais est assez subjective ! Si le mauvais temps se caractŽrise par lÕimpact quÕil produit sur les envies des 
visiteurs, il peut •tre Žlargi ˆ toute lÕannŽe. Comme aucune saison nÕest ŽpargnŽe, le mauvais temps nÕest pas un probl•me en 
soi. Pour autant, la vigilance a ŽtŽ mentionnŽe ˆ lÕencontre des effets de communication sur les impacts du dŽr•glement 
climatique qui peuvent gŽnŽrer des reprŽsentations sociales erronŽes. 

Objectifs identiÞŽs
- Mettre en relation Ç!mauvais temps!È et Ç!bon Žquipement!È; (gommettes)
- Casser lÕidŽe dÕune pratique APN que par seul beau temps
- Valoriser la dimension cocooning des activitŽs intŽrieures
- Mieux identiÞer les lieux/sites praticables tout temps
- Travailler sur des amplitudes horaires qui sÕadaptent aux conditions mŽtŽo (ex cinŽma)
- Valoriser lÕartisanat local et sa dŽcouverte (gommettes)
- Valoriser le Ç!ne rien faire!È (gommettes)

Actions concr•tes
- AccessibilitŽ ˆ tous les publics des Žquipements publics
- IdentiÞer les structures accessibles toute lÕannŽe et les promouvoir
- Expliquer la mŽtŽo du territoire : sortir de la communication Ç!beau temps!È (gommettes)
- Adapter les horaires aux conditions mŽtŽo (restauration, hŽbergements, etc.) (gommettes)
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- En itinŽrance, Žquiper les salles hors sac de solutions mauvais temps (sŽchage, point de chaleur, etc.) (gommettes)
- Documentation pŽdagogique mettant en relation Ç!Žquipements!È et Ç!mŽtŽo!È.
- CrŽation dÕŽductours ßŽchŽs Ç!mŽtŽo!È et Ç!pratiques adaptŽes!È pour les OT et sociopro
- Nouveau produit Ç!dŽcouverte de la Loz•re !È en train ou bus par mauvais temps
- Former les animateurs de pleine nature ˆ des activitŽs Ç!indoor!È pour satisfaire solution de repli (si pas report)
- Adapter lÕacc•s de certains sites aux conditions mŽtŽo difÞciles

*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.

Contributions padlets. 
- (Secteur Langogne) Besoin dÕun espace couvert; pourquoi ne pas proposer un chantier de rŽnovation de b‰timent 

(type Ç!les Pascals!È); son et lumi•re thŽmatique du GŽvaudan ou de Gargantua. Pourquoi ne pas Žtendre les 
horaires/sŽances dÕouverture : cinŽma, piscine, salle de musculation, etc. Concernant les Ç!Pascals!È, il faut une 
adhŽsion/validation de la population pour que chacun puisse sÕapproprier le projet. SÕinspirer des actions des autres 
mais ne pas les copier (sons et lumi•re comme au Puy, Escape Game du plateau ardŽchois).

- ActivitŽs de thermalisme et de bien •tre ˆ valoriser

Ç!Il faut aussi communiquer sur lÕoffre qui est disponible en cas de mauvais temps. AfÞcher le plan B, 
•a rassure aussi la client•le !È."
Ç!Les gens ont vraiment besoin de savoir ce quÕils vont pouvoir faire pendant leur sŽjour, sur la pŽriode 
o• ils sont lˆ. CÕest dŽclencheur pour prendre la dŽcision de venir È.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

DƒFI 6 : LES LOZƒRIENS CONSOMMENT LA LOZéRE

Le tourisme en 2022 nÕŽchappe pas ˆ son origine : le voyage. Le voyage en dehors de son territoire, ˆ la mer, ˆ la montagne, 
ˆ lÕŽtranger. Vers un ailleurs, vers une autre gŽographie, ˆ la rencontre dÕune autre humanitŽ. Comme souvent, les Ç!locaux!È
sont les derniers voyageurs ˆ sillonner leur territoire. LÕaventure ne commence pas - encore - en bas de chez soi, mais au loin. 
Si la pandŽmie a ouvert une br•che, la reprŽsentation sociale de dŽcider de passer des vacances ˆ la maison, ou ˆ quelques 
dizaines de kms de chez soi, nÕest pas encore partagŽe. Pourtant, lÕintŽr•t pour un territoire et pour ses habitants de mieux 
conna”tre la destination de proximitŽ, ˆ portŽe de journŽe ou de weekend, est conscientisŽ par les socioprofessionnels. Reste 
ˆ convaincre ou du moins encourager les habitants des bienfaits du voyager localÉ

Objectifs identiÞŽs
- Faire en sorte que les lozŽriens connaissent la Loz•re touristique
- Cibler les lozŽriens en qualitŽ de potentiels touristes de leur territoire
- Faire des lozŽriens des prescripteurs de leur territoire
- Conna”tre les pratiques de consommation des lozŽriens en Loz•re
- Mieux faire conna”tre lÕoffre touristique de la Loz•re (artisanat, circuits courts, fermes auberges, etc.)
- Cibler spŽciÞquement les rŽsidents secondaires (voir dŽÞ spŽciÞque RŽsidents secondaires)
- Valoriser le tourisme social en donnant acc•s ˆ lÕoffre aux personnes ŽloignŽes des vacances.

Actions concr•tes
- IdentiÞer et valoriser lÕoffre de colonies de vacances aupr•s des jeunes lozŽriens
- Impliquer les structures sociales pour favoriser la dŽcouverte du territoire par les plus dŽmunis
- Booster lÕusage des Ç!pass dŽcouverte!È ou Ç!pass Loz•re !È pour les lozŽriens, y compris les rŽsidents secondaires
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- CrŽer des ŽvŽnements dŽdiŽs aux lozŽriens Ç!ˆ la dŽcouverte deÉ !È ou Ç!visitez chez vousÉ !È;
- Associer lozŽriens volontaires et guides qualiÞŽs pour renforcer la connaissance (ambassadeurs) (gommettes)
- CrŽer des circuits dŽcouvertes (produits locaux, artisanats, etc.) rŽservŽs aux lozŽriens
- SÕappuyer sur les APN pour dŽvelopper lÕoffre ŽvŽnementielle;
- Cibler les jeunes et leurs pratiques pour quÕils soient les prescripteurs dans leur famille (gommettes)
- CrŽer des Žchanges/jumelages entre les Žcoles favoriser lÕŽmulation (carte dÕambassadeur jeunesse) (gommettes)
- Mieux valoriser la Loz•re dans les Žtablissements scolaires du dŽpartement (gommettes)
- CrŽer la journŽe de la Loz•re comme la Saint-Vincent en Bourgogne pour le vignoble.
- Elargir la diffusion de lÕoffre touristique (CE, foyers ruraux, bulletins municipaux, centres de loisirs, etc.)

*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.

Contributions padlets. 
- Agrotourisme : pour faciliter la mŽdiation agriculteur/touriste, former des animateurs spŽcialisŽs qui en collaboration 

avec les paysans pourraient faire la visite ˆ leur place lorsquÕils sont au travail. (gommettes)
- Les visites de fermes ne compensent pas le temps perdu. Ce que veulent les visiteurs : voir, toucher, photographier. 

Nous, on voudrait parler : agronomie, zootechnie et environnement. Il faudrait avoir une mŽdiation autre.
- Le Ç!DŽÞ des habitants!È : 5 visites attractives/insolites avec transport par an, badge Ç!super lozŽriens!È pour ceux qui 

rel•vent le dŽÞ. Permettrait de rŽpondre aux diffŽrents dŽÞs identiÞŽs dans les Rencontres.
- Inclure des Ç!services locaux!È dans les OT
- CrŽer des formats spŽciÞques pour les habitants

Ç!Je ne vois pas pourquoi on devrait sÕoccuper des publics fragilisŽs car soyons clair, Žconomiquement ce 
nÕest pas rentable!È; Ç!Depuis le COVID, les activitŽs de pleine nature sont devenues davantage encore des 
supports pour la dŽcouverte de notre territoire!È. Ç!On est fermŽ hors saison, comment fait-on pour favoriser 
la consommation locale, car les locaux ne viendront pas en haute saison!?!È; Ç! Il y a des rŽgions o• ils 

organisent des Žv•nements signatures qui tournent de village en village. Cela permet aux rŽsidents de dŽcouvrir dÕautres 
coins de leur territoire tout en attirant des gens de lÕextŽrieur!È.
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SYNTHéSE DES ATELIERS DE CO CONSTRUCTION 
RENCONTRES DU TOURISME DE LOZéRE DƒCEMBRE 2021

Langogne, Chanac, Nasbinals, Le Bleymard et Florac.

LES RƒSIDENCES SECONDAIRES

La problŽmatique des rŽsidents secondaires a traversŽ lÕensemble des rencontres, aussi bien gŽographiquement quÕˆ travers 
les six thŽmatiques abordŽes. Pour les participants, cette question mŽrite un traitement spŽciÞque au regard du nombre de 
logements, de leur poids dŽmographique et Žconomique dans le DŽpartement. La pandŽmie joue ˆ cet Žgard ˆ la fois un r™le 
de rŽvŽlateur et dÕaccŽlŽrateur dans lÕŽmergence de nouvelles pratiques qui concernent au premier chef cette catŽgorie 
dÕhabitants (tŽlŽtravail, plus forte frŽquentation de la rŽsidence secondaire, pluralitŽ dÕusagers). Ils sont identiÞŽs comme des 
prescripteurs avertis. 

Objectifs identiÞŽs
- AmŽliorer la connaissance des rŽsidences secondaires et leur poids Žconomique
- AmŽliorer la performance ŽnergŽtique des rŽsidences secondaires (gommettes)
- Comment communiquer et toucher ces rŽsidents Ç secondaires È ?
- Comment lutter contre les fermetures longues ?
- Comment les faire venir plus souvent ? 
- AmŽliorer la communication du Ç!quoi faire et quand!È

Actions concr•tes
- Avoir une meilleure connaissance de ces rŽsidents (cartographie, utilisation de la rŽsidence, consommation locale, frein ˆ 

l'utilisation de la rŽsidenceÉ);
-
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- CrŽation de conciergeries locales : prestations de services pour lÕhabitat (amŽnagement, entretien, travaux), pour lÕarrivŽe 
des touristes (remise des clŽs, mŽnage) ou des propriŽtaires (mise en chauffe, premi•res courses, etc.); (gommettes)
(gommettes) (gommettes)

- SÕappuyer sur une plateforme de commercialisation spŽciÞque

- Communiquer aupr•s dÕeux toutes les manifestations organisŽes hors saison; (gommettes)
- Envoyer la documentation (bulletin municipal, brochures touristiques) ˆ leur domicile principal; (gommettes)

*Gommettes. LÕindication Ç!gommettes!È signiÞe que la proposition qui est ainsi distinguŽe a bŽnŽÞciŽ dÕun soutien spŽciÞque de la part des 
participants des tables rondes des rencontres du tourisme de dŽcembre 2021.
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